Wstepna gwarancja zwrotu
pieni€dzy 1 polityka zwrotow

Zwroty wszystkich kolejnych zamoéwien klientow lub dystrybutoréow beda realizowane zgodnie z politykg zwrotow

LifeWave.

GWARANCJA ZWROTU
PIENIEDZY NA PIERWSZE
ZAMOWIENIE KLIENTA

90-dniowe bezproblemowe

konto testowe

Oferujemy
bezwarunkowa
gwarancje zwrotu

pieniedzy na
poczatkowe
zamowienia klientéow
LW.*

+ Popros o zwrot
pieniedzy w ciggu 90
dni od daty oryginalnej
wysytki zamowienia

< Skontaktuj sie z Biurem
Obstugi Klienta
(telefonicznie lub
mailowo), aby poprosi¢
o zwrot pieniedzy

+ Otrzymaj peten zwrot
pieniedzy z faktury za
zamowienie (bez
kosztow wysytki)

*Zamowienie poczatkowe = nowe
zamowienie detaliczne lub
pierwsze LifeWave zamowienie
klienta referowanego w LifeWave

GWARANCJA ZWROTU
PIENIEDZY NA

POCZATKOWE ZAMOWIENIE

DYSTRYBUTORA

@ 30-dniowe konto prébne
hez ryzyka

Poczatkowe
zamowienie* nowych
Dystrybutoréow
kwalifikuje sie rowniez

do naszej 30-dniowej,
wolnej od ryzyka
gwarancji zwrotu
pieniedzy.

& Zazadaj zwrotu

pieniedzy w ciggu 30 dni
od daty oryginalnej
wysytki zamowienia

& Skontaktuj sie z Biurem

Obstugi Klienta
(telefonicznie lub
mailowo), aby poprosic¢ o
zwrot pieniedzy i
uzyskaé¢ numer
autoryzacji zwrotu
towaru (RMA)

& Zwroc caty zuzyty i

nieuzywany produkt z
numerem RMA (sprawdz
FAQ)

& Otrzymaj peten zwrot

pieniedzy z faktury za
zamowienie (bez
kosztow wysyiki)

POLITYKA
ZWROTOW

Nie kupujesz po raz
pierwszy?

Nieotwarty produkt

mozesz zwroci¢ w

celu uzyskania
petnego zwrotu
pieniedzy.

Zazadaj zwrotu
pieniedzy w ciggu 30 dni
od pierwotnej daty
wysytki zamdwienia

7167 wniosek za
posrednictwem Biura
Obstugi Klienta
(telefonicznie lub
mailowo) w celu
uzyskania numeru RMA

Uzywajgc numeru RMA,
zwrdé do LifeWave
nieotwarte,
niewykorzystane,
nieuszkodzone
przedmioty.

Otrzymaj peten zwrot
faktury (z wytaczeniem
kosztow wysytki)

Produkt RMA musi by¢
odebrany przez LW w
ciggu 12 miesiecy od
daty zakupu

WAVE® F_’oczatkowe zamowienie =
pierwsze zamdwienie howego
Dystrybutora w LifeWave



NajczesSciej zadawane pytania dotyczace

zamowien wstepnych klienta

P1: Co spowoduje uniewaznienie gwarancji zwrotu pieniedzy dla klienta LifeWave?
O1: Gwarancja zwrotu pieniedzy moze zostac¢ uniewazniona w przypadku wystgpienia
ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:
1) Klient posiada wiele kont
2) Ztozono podwodjne zamodwienia
3) Whniosek o zwrot sktadany jest po 90 dniach od pierwotnej daty wysytki

P2: Czy musze odestaé niewykorzystany produkt i/lub opakowanie?

02: Nie, to jest bezproblemowa gwarancja zwrotu pieniedzy. Nie musisz zwracac
niczego w celu uzyskania petnego zwrotu pieniedzy (bez kosztéw wysytki) z
pierwotnego zamowienia.

P3: Jesli dokonuje zakupu po raz drugi, ale jest to inny produkt niz moje pierwsze
zamowienie, czy moge otrzymac petny zwrot pieniedzy?

03: Kolejne zamowienia nie sg objete 90-dniowa gwarancjg zwrotu pieniedzy, moga
one kwalifikowac sie do zwrotu w ramach polityki zwrotéw LifeWave z innymi
wymaganiami (zobacz polityke zwrotdéw ponizej).

P4: Czy zwrdcona wartos¢ wolumenu produktu zostanie odjeta od sponsorujgcego
dystrybutora?
04: Tak.

Klauzula:Firma LifeWave zachowuje prawo do przyjmowania lub odrzucania wszelkich wnioskow o zwrot kosztow,
wedtug wtasnego uznania, z dowolnego powodu, ktory uzna za konieczny. Wszystkie wnioski s analizowane i
zatwierdzane indywidualnie dla kazdego przypadku; wczesniejsze wyniki nie decydujg o zatwierdzeniu w
przysztosci.

Petne informacje i szczegdty dotyczgace artykutow promocyjnych, wymiany oraz zamowien
uszkodzonych/zgubionych mozna znalez¢ w petnym dokumencie zawierajacym zasady i procedury, znajdujgcym sie
w czesci zasobow dla cztonkow.
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Zamowienie poczagtkowe dystrybutora

P1: Co spowoduje uniewaznienie gwarancji zwrotu pieniedzy dla dystrybutora LifeWave?
O1: Gwarancja zwrotu pieniedzy moze zosta¢ uniewazniona w przypadku wystgpienia
ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

e Dystrybutor posiada wiele kont

e Dystrybutor zamawiat wczesniej jako klient

« Zadanie zwrotu jest sktadane po 30 dniach od pierwotnej daty wysytki

» Dystrybutor nie odsyta otwartych opakowan i nieotwartych produktéw (zgodnie z

warunkami Polityki)
e Dystrybutor probuje oszukac lub manipulowa¢ Gwarancjg Zwrotu Pieniedzy

P2: Czy musze odestaé niewykorzystany produkt i/lub opakowanie?

02: Dzieki gwarancji zwrotu pieniedzy (MBG) dla dystrybutoréw, cztonkowie moga uzywac do
jednego plastra kazdego typu produktu, ktdry jest zawarty w ich zamodwieniu i/lub
zestawie zgtoszeniowym. Wszelkie dodatkowe plastry, poza jednym z kazdego typu
zawartych w ich zamdwieniu i/lub zestawie zgtoszeniowym, muszg byé zwrdécone w stanie
nadajacym sie do ponownej sprzedazy (niewygasty, nieotwarty, nieuszkodzony). Puste
opakowania lub czesciowo zuzyte plastry réwniez musza zosta¢ zwrdcone. Jesli te
wymagania nie zostang spetnione, Gwarancja Zwrotu Pieniedzy jest niewazna.

P3: Czy aby otrzymac petny zwrot pieniedzy (bez kosztéw wysytki) przy pierwszym lub
pierwszym zamowieniu LifeWave jako dystrybutor, potrzebuje RMA?

03: Tak, aby otrzymac petny zwrot pieniedzy w ramach Gwarancji Zwrotu Pieniedzy dla
dystrybutora, wymagany jest RMA. Skontaktuj sie z obstugg klienta przed uptywem 30 dni
(po dacie wysytki), aby otrzymac ten numer przed wystaniem zwrotu do LifeWave.
Wyraznie wydrukuj numer RMA na zewnetrznej stronie pudetka w celu szybszego
przetworzenia.

P4: Jesli dokonuje zakupu po raz drugi, ale jest to inny produkt niz w moim pierwszym lub
pierwszym zamowieniu, czy moge otrzymac petny zwrot pieniedzy?

04: Nie, wszystkie kolejne zamodwienia nie kwalifikujg sie do 30-dniowej gwarancji zwrotu
pieniedzy; jednakze kwalifikujg sie do zwrotu w ramach naszej polityki zwrotédw z innymi
wymogami (patrz polityka zwrotdw ponizej).

P5: Kiedy jest wydawany zwrot pieniedzy?
0O5: Zwrot zostanie wydany po otrzymaniu i przetworzeniu przez LifeWave wymaganego
produktu i opakowania.

P6: Czy zwrdcona wartos¢ wolumenu produktu zostanie odjeta od sponsorujgcego
dystrybutora?
06: Tak.

Klauzula:Firma LifeWave zachowuje prawo do przyjmowania lub odrzucania wszelkich wnioskow o zwrot kosztow,
wedtug wtasnego uznania, z dowolnego powodu, ktory uzna za konieczny. Wszystkie wnioski sq analizowane i
zatwierdzane indywidualnie dla kazdego przypadku, wczesniejsze wyniki nie decydujg o zatwierdzeniu w
przysztosci.

Petne informacje i szczegoty dotyczgce artykutow promocyjnych, wymiany oraz zamowien
uszkodzonych/zgubionych mozna znalezé¢ w petnym dokumencie zawierajacym zasady i procedury, znajdujacym sie
w czesci zasobow dla cztonkow.

WAVE’
-



Polityka zwrotow

P1: Co sprawitoby, ze zamowienie nie kwalifikowatoby sie do petnego zwrotu pieniedzy?
O1: Gwarancja zwrotu pieniedzy moze zosta¢ uniewazniona w przypadku wystgpienia
ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:
* Zwrocony produkt jest w stanie nienadajgcym sie do naprawy ( nieuzywany,
nieotwarty, nieuszkodzony)
* Nie zawiera numeru RMA na opakowaniu zewnetrznym
* Niesktadanie wniosku o zwrot w wymaganym terminie (30 dni od daty wysytki)
* Produkt RMA nie zostat zwrocony do LifeWave w ciggu 12 miesiecy od daty
zakupu
* Produkt jest czescig oferty promocyjnej, ktdra nie pozwala na zwroty
* Posiadanie wielu kont LifeWave
* Klient lub cztonek probuje oszukac lub manipulowad zasadami i procedurami
firmy LifeWave

P2: Czy musze odestaé niewykorzystany produkt i/lub opakowanie?

02: Tak, kazdy produkt, za ktory klient lub uzytkownik chciatby otrzymac zwrot
pieniedzy, musi zostac¢ odestany w stanie nadajagcym sie do ponownej sprzedazy
(nieuzywany, nieotwarty, nieuszkodzony).

P3: Czy aby otrzymac petny zwrot pieniedzy (bez kosztow wysytki) z tytutu
zamowienia, potrzebuje RMA?

03: Tak, RMA jest jednym z wymogow otrzymania petnego zwrotu pieniedzy.
Skontaktuj sie z obstuga klienta przed uptywem 30 dni (po dacie wysytki), aby
otrzymacd ten numer przed odestaniem zamodwienia do LifeWave. Wyraznie
wydrukuj numer RMA na zewnetrznej stronie pudetka w celu szybszego
przetworzenia.

P4: Kiedy jest wydawany zwrot pieniedzy?
04: Zwrot zostanie wydany po otrzymaniu i przetworzeniu produktu przez LifeWave.

P5: Czy zwrocona wartos¢ wolumenu produktu zostanie odjeta od sponsorujgcego
dystrybutora?
O5: Tak.

Klauzula:Firma LifeWave zachowuje prawo do przyjmowania lub odrzucania wszelkich wnioskow o zwrot kosztow,
wedtug wtasnego uznania, z dowolnego powodu, ktory uzna za konieczny. Wszystkie wnioski sq analizowane i
zatwierdzane indywidualnie dla kazdego przypadku, wczesniejsze wyniki nie decydujg o zatwierdzeniu w
przysztosci.

Petne informacje i szczegoty dotyczgce artykutow promocyjnych, wymiany oraz zamowien
uszkodzonych/zgubionych mozna znalez¢ w petnym dokumencie zawierajacym zasady i procedury, znajdujacym sie
w czesci zasobow dla cztonkow.
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